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مشتری گرامی CUSTOMER NAME

زمان انجام بررسی ایمنی برقِ ۵ ساله شما فرا رسیده است

یکی از برق‌کاران واجد شرایط ما برای انجام بررسی ایمنی برق در منزل شما در تاریخ زیر مراجعه خواهد کرد:

Monday 30 January 2023 – between 12:00 noon and 5:30pm

این بررسی تقریباً ۲ ساعت طول می‌کشد. برای انجام بازدید، لازم است فردی بالای ۱۸ سال در منزل حضور داشته باشد.
چرا به بررسی ایمنی برق نیاز دارم؟
بررسی‌های ایمنی برق برای حفظ امنیت شما و بازدیدکنندگان‌تان در داخل و اطراف منزل ضروری است. در چارچوب تعهد ما به ایمنی شما، به‌صورت منظم بازرسی‌های ایمنی برق را انجام می‌دهیم تا اطمینان حاصل کنیم تأسیسات برقی منزل شما همچنان ایمن و مطابق با الزامات باقی می‌ماند.
آیا پیش از بررسی ایمنی کاری هست که باید انجام دهم؟

لازم است تمامی پریزهای برق منزل شما و همچنین کنتور/شمارشگر را بررسی کنیم. لطفاً برای آمادگیِ انجام بررسی، مطمئن شوید که دسترسی مناسبی به کمد کنتور و پریزها وجود دارد. هر وسیله‌ای که به برق متصل است باید از پریز جدا شود، اما برق‌کار ما پیش از ترک منزل، آن‌ها را دوباره وصل کرده و روشن خواهد کرد.

انجام این بررسی برای اطمینان از ایمن ماندن سیستم برق منزل شما مهم است. اگر نیاز دارید این وقت را تغییر دهید، لطفاً در ساعات معمول اداری با خط اختصاصی تعیین وقتِ بررسی ایمنی برق ما تماس بگیرید: 0151 832 9332 (Merseyside) یا 01260 288246 (Cheshire) تا زمان جدیدی که برای شما مناسب است رزرو شود.

همکاران ما کارت شناسایی (شناسه) به همراه عکس و نام خود دارند. اگر مایل هستید پیش از ورود برق‌کار به منزل، این موضوع را با ما بررسی کنید، لطفاً با شماره تلفن اختصاصی تعیین وقتِ بررسی ایمنی برق که در بالا آمده است تماس بگیرید.

با احترام
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Lisa Candland
Director of Homes





[image: A diagram of a schedule

AI-generated content may be incorrect.]


image1.png
@Ca mdw CM\OX




image2.jpeg
APPOINTMENT

LETTER SENT oM I y
THIS CAN BE UP TO REPAR 2ND

60 DAYS BEFORE WORKS

REPAIR WORKS

- check journey
LETTER

We aim to complete repair works during your appointment but

if this is not possible we will agree a follow on appointment.
Failure to provide access for repairs will result in
UNABLETO UNABLETO
COMPLETE AT COMPLETE AT
2ND APPOINTMENT

pre court action and follow on stages, at your cost.
3RD APPOINTMENT

YOU CAN
LETTER YOUCAN STILLCALL US
STILLMAKEAN || TOMAKEAN

PRECOURT \ APPOINTMENT /\ APPOINTMENT

HERE!

1STLEGAL LETTER ALL COURT

COSTS ARE THE
CUSTOMERS
RESPONSIBILITY

2ND LEGAL LETTER

REPAIR WORKS
COMPLETE

YOUR HOME IS SAFE
FOR THE NEXT 12
MONTHS - WE WILL
CONTACT YOU UP

T0 60 DAYS BEFORE.




image3.png
Plus Dane Housing Limited is a registered society under the Co-operative and Community Benefit Societies Act 2014 with registered number 31012R
and registered with the Regulator of Social Housing number L4556. Vat Registered Number 312 0751 51.

Registered Office: Atlantic Pavilion, Salthouse Quay, Royal Albert Dock, Liverpool L3 4AE
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